FOCUS Ressources humaines & Stratégies de développement vous offre différentes formations. Elles sont spécialement dispensées pour votre entreprise et
ne sont pas disponibles en séance publique. Chacune de ces formations est minutieusement adaptée a la réalité et aux besoins de votre organisation, de votre
marché et des participants.

Les formations peuvent étre dispensées en groupe (maximum 12 personnes) ou en formule coaching (1 a 5 personnes). La durée des formations varie selon le

nombre de participants et le sujet abordé (une demi-journée a une journée). Nous sommes formateurs agréés par Emploi-Québec.

Contenu proposé (

fié et adapté en fonction de vos besoins)

Le changement : un tremplin e Larésistance au changement .
vers I’évolution NOUVEAU! e  S’entrainer a voir les opportunités .
e  Les étapes du changement .

¢ |dentifier ses marges de manceuvre

Prévention et résolution de e Les facteurs potentiels de conflits .
conflits e Démystifier et définir un conflit .
¢ Meéthodologie et outils o
* Intervention selon le type de conflit : .

0 Le conflit entre employeur-employé
0 Le conflit entre gestionnaires

0 Le conflit entre collegues de travail
0 Le conflit entre équipes de travail

A chacun son réle
Le leadership
Mobilisation des équipes de travail

Le role du médiateur

Les étapes de la résolution

La mise en place des solutions
Le suivi

La communication dans votre e Lacommunication organisationnelle .
organisation e Lesréunions .
o Les outils de communication o
o Le feedback o
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Comprendre votre interlocuteur

Les silences

L’évolution de votre communication

La communication en situation de crise



Gestion de personnel en milieu
syndiqué °

Votre droit de gérance

Bien connaitre la convention collective et en tirer
avantage

Qui sont vos alliés parmi le personnel?

Eviter les zones grises

Votre role vs celui de la direction des ressources
humaines

L’'importance de votre relation avec le représentant
syndical

La communication avec votre équipe

La contestation de I'autorité

La maitrise de votre role

Les cas problemes

La mobilisation du personnel et votre réle de leader
Comment susciter 'engagement mutuel entre la
direction et ses employés?

L’appréciation de rendement dans un contexte de
convention collective

Mises en situation et cas problemes

Forme de reconnaissance du personnel syndiqué

La vente stratégique J

Gestion de la relation client

Développer un discours de vente qui a du « PUNCH »
Gestion optimale du territoire

20 astuces pour fidéliser votre clientele

Planification et gestion du temps

L’analyse des besoins, I'offre de service et le

« closing »

Les 4 types d’acheteur, comment leur vendre?
Vendez a répétition et sans effort

Comment alimenter votre « PIPELINE » de clients
potentiels?

Gestion de temps et des priorités .

Principes de base en gestion du temps
Identifier les taches prioritaires
Utiliser vos outils de gestion

Le cycle d’efficacité

Les « grugeurs » de temps
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Dire non sans culpabilité
Maitriser ses télécommunications
Réunions productives

Améliorer sa gestion du temps



Communiquer devant un public Qui sont vos auditeurs? La communication non verbale
¢ Comment étre un orateur crédible? ¢  Leton de lavoix et I'importance des mots
e La préparation de votre discours e Diminuer son trac
e Votre réle devant un public e Les supports qui accompagnent nos présentations

Le service a la clientéle; I’affaire e Comment détecter un client insatisfait? e |’écoute active

de tous! e Leservice a la clientéle, c’est I'affaire de tous e Les questions ouvertes
¢ Les 4 types de personnalité et vous! ¢ Comment transformer vos clients en « vendeurs »
¢ L’éthique téléphonique pour votre entreprise?
e Désamorcer un client en colere e Comment fidéliser votre client?

e Les5 plus graves erreurs a éviter

Formation de formateurs e Objectifs et préparation de la formation e Evaluation de la formation
o Etablir un climat favorable a la formation o Le formateur idéal
o Diffusion de la formation o La Loi 90

Réunions productives e Eviter les « Réunionnites » e Assigner des taches pour un bon déroulement
e 5 questions a vous poser avant de convoquer une e Comment garder le contrdle de vos réunions?
réunion o Mettez du PEP dans |'animation de vos réunions.
*  Préparation des réunions, I'ordre du jour un outil e Leproces-verbal, un « must »
essentiel *  Prenez conscience du colt de vos réunions

Communiquez avec nous pour toute information ou réservation au 418-650-2176 ou par courriel a info@scfocus.com.
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